
„Qualität und guter  
Service aus der 

Hauptstadtregion“

Eine Auszeichnung für Unternehmen 
 in Berlin und Brandenburg

Meinungen ausgezeichneter Unternehmen

„Die Qualitätsauszeichnung ist praktikabel und 
verständlich. Kleine Unternehmen brauchen etwas, 
was sie verstehen.“ 
(Ingenieurbüro Siebert)

„Die Qualitätsauszeichnung ist gut für die Firma und 
die Kunden.“ 
(Andres GmbH)

Für unsere Kunden im Krankenhaus, in der 
Medizintechnik- und Pharmaindustrie ist die Qualität 
unserer Dienstleistungen Lernen, Trainieren und 
Forschen überlebenswichtig. Deshalb haben wir mit 
der Qualitätsauszeichnung einen richtigen Schritt 
gemacht.
(Medizinisches Kompetenzzentrum  
HCx Consulting GmbH)

„Die Unterlagen sind gut aufgebaut und 
nachvollziehbar. Es reicht, sie am Wochenende 
gründlich zu lesen.“ 
(Handelsgeschäft „Hautnah“ Marion Gnoth)

„Die Qualitätsauszeichnung ist stimulierend für die 
eigenen Anstrengungen.“
(Seramun Diagnostica GmbH)

“In dieser Variante ist die Qualitätsauszeichnung sehr 
gut für kleine Unternehmen geeignet.”
(Baugeschäft Siegfried Esslinger)

 
Servicebüros

Berlin: 	 RKW Berlin GmbH
	 Kronenstr. 18-19
	 10117 Berlin
	 www.rkw-bb.de

Brandenburg:	� Verein für Qualitätsförderung 
Brandenburg e. V. (VQB)

	 Im Technologiepark 1
	 15236 Frankfurt (Oder)
	 Tel.: 0335 557-1850

www.q-auszeichnung.de

Informationen

IHK Berlin
Dr. Petra König
Fasanenstraße 85, 10623 Berlin
Tel.: 030 31510-283

IHK Cottbus
Yvonne Hennig
Goethestraße 1, 03046 Cottbus
Tel.: 0355 365-1504

IHK Ostbrandenburg
Jens Jankowsky
Puschkinstraße 12 b, 15236 Frankfurt (Oder)
Tel.: 0335 5621-1302

IHK Potsdam
Dr. Manfred Wäsche
Breite Straße 2a-c, 14467 Potsdam
Tel.: 0331 2786-164



In Berlin und Brandenburg werden Unternehmen mit hoher Qualität und sehr guter Kundenorientierung ausgezeichnet.

Die Qualitätsauszeichnung  Berlin - Brandenburg 

Ziel

Die Qualitätsauszeichnung Berlin Brandenburg wurde 
besonders für kleine Unternehmen entwickelt. Sie 
soll „Anfängern“ den Einstieg in das Thema Qualität 
erleichtern. 

Qualitätsliga Berlin-Brandenburg

Die Qualitätsauszeichnung ist die unterste Stufe der 
Berlin-Brandenburger Qualitätsliga. Sie ist einfacher 
als eine Zertifizierung nach DIN zu erreichen. Nach 
einem entsprechenden Reifeprozess ist sie eine gute 
Grundlage für die Erreichung der weiteren Stufen.

Ablauf der Bewerbung

Informationen zur Qualitätsauszeichnung geben:

• �die Industrie- und Handelskammern der Länder 
Berlin und Brandenburg, 

• �die Servicebüros in Berlin und Brandenburg 

• �im Internet unter www.q-auszeichnung.de 

Die Bewerbung besteht aus dem Bewerbungsbogen 
und der Reifegradmatrix. Die Formulare sind bei den 
Servicebüros und im Internet erhältlich.

Die Bewerbungsunterlagen werden von den 
Servicebüros entgegen genommen. Es wird eine 
Bewerbungsgebühr in Höhe von 250 € erhoben. 

Die Überprüfung der Selbstbewertung erfolgt durch 
einen Bewerter in Ihrem Unternehmen. Eine Liste 
zugelassener Bewerter ist bei den Servicebüros 
und im Internet erhältlich. Die Kosten für die 
Überprüfung der Selbstbewertung betragen 500 €. 
Sie sind direkt an den Bewerter zu bezahlen. Der 
Bewerter entscheidet vor Ort über die Verleihung der 
Qualitätsauszeichnung. 

Auszeichnung

Die Inhaber der Qualitätsauszeichnung erhalten eine 
Urkunde. Diese wird in einer öffentlichkeitswirksamen 
Veranstaltung oder wahlweise im Unternehmen 
übergeben. Sie dürfen das Logo der 
Qualitätsauszeichnung mit der Jahreszahl der 
Verleihung zur Werbung verwenden. 

Das Unternehmen

erhält nach der erfolgreichen Teilnahme am Bewerbungsverfahren die

Besonders gewürdigt werden folgende Qualitätsmerkmale:

Frankfurt (Oder), 
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Beispielfirma Mustermann GmbH
Musterstraße 1 
 
12345 Beispielstadt

•     Die konsequente Berücksichtigung der individuellen Kundenanforderung, 
      insbesondere in der Qualifizierung der Berufskraftfahrer. 
 
•     Die ständige Weiterbildung der Mitarbeiter unter Berücksichtigung  
      erkennbarer zukünftiger Entwicklungen. 
 
•     Die Ausrichtung der Firmenphilosophie am Leitbild "Ehrbarer Kaufmann" 
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